Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Work.Happy Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) altal izemeltetett www.workhappy.hu
weboldalon keresztiil nytjtott szolgaltatasok, digitalis termékek, online képzések,
rendezvények és egyéb kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szabalyozza.

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden természetes személyre, jogi személyre, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetre (a tovabbiakban egylittesen: ,,Ugyfél”), aki a
Szolgaltato szolgéltatasait igénybe veszi, termékeit megvasarolja vagy a weboldalt hasznalja.

A weboldal hasznalataval, a megrendelés leadasaval vagy a szolgaltatas igénybevételével az
Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magara
nézve kotelezének fogadja el.

A jelen ASZF alapjan 1étrejové szerzédések elektronikus titon megkotott szerzédésnek
mindsiilnek, nem keriilnek iktatisra és utolag kizarolag elektronikus formaban
hozzaférhetdk.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldalt modositasara. Az ASZF modositasa a
kozzététellel 1ép hatalyba, és a hatalybalépést kovet6en megkotott szerz6désekre
alkalmazando.

Szolgaltat6 adatai

Cégnév: Work.Happy Kft.

Székhely: 1038 Budapest, Pusztakuti at 54.
Levelezési cim: 1038 Budapest, Pusztakati ut 54.
Cégjegyzékszam: 01-09-449568

Adoészam: 32921070-2-41

E-mail: hello@workhappy.hu

Telefonszam: +36 30 347 1343

Weboldal: www.workhappv.hu

Tarhelyszolgaltato:

Név: Netezis Kft.

Székhely: 2481, Velence, Vasartér utca 20.
E-mail: info@netezis.hu
Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazéasaban:

Szolgaltat6: a Work.Happy Kft., mint a www.workhappy.hu weboldal iizemeltetGje és a
szolgéltatasok nyujtoja.
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Ugyfél: minden természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a Szolgaltato6 szolgaltatasait igénybe veszi, termékeit megvasarolja
vagy a weboldalt hasznélja.

Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén Kkiviil eljaré természetes személy.

Digitéalis termék: elektronikusan hozzaférhetd vagy letolthetd tartalom, kiilonosen e-book,
munkafiizet, toolkit, sablon, tananyag vagy egyéb digitalis dokumentum.

Online képzés: a Szolgaltato altal elektronikus aton nyujtott €16 vagy elére rogzitett oktatasi,
fejlesztési vagy képzési program.

Rendezvény: a Szolgaltato altal szervezett workshop, tréning, konferencia, szakmai esemény,
el6adés vagy egyéb személyes vagy online program.

Vallalati szolgaltatas: szervezetfejlesztési, vezet6fejlesztési, coaching, tanacsadasi, képzési
vagy egyéb lizleti szolgaltatas, amely egyedi ajanlat vagy kiilon szerz6dés alapjan keriil
nyudjtasra.

Szerz3dés: az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott a jelen ASZF alapjan 1étrejové jogviszony.

Weboldal: a www.workhappy.hu internetes oldal és annak valamennyi aloldala.

A weboldal hasznalata

A weboldal hasznélata soran az Ugyfél koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni.
Az Ugyfél felel6s az altala megadott adatok helyességéért, valamint azok naprakészen
tartasaert.

A weboldalon torténd regisztracio, vasarlas vagy szolgaltatasigénybevétel soran az Ugyfél
koteles a johiszem{iség és tisztesség kovetelményeinek megfelelGen eljarni.

Tilos a weboldal olyan hasznalata, amely a weboldal miikodését veszélyezteti, akadalyozza,
talterheli, vagy a Szolgaltato, illetve mas felhasznalok jogait sérti.

A Szolgéltato jogosult az Ugyfél hozzaférését korlatozni vagy megsziintetni, amennyiben az
Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi, jogellenes magatartast tanusit, vagy a weboldalt
rendeltetésellenesen hasznalja.

A Szolgéltat6 minden ésszer( intézkedést megtesz a weboldal folyamatos miikodtetése
érdekében, ugyanakkor nem véllal felel6sséget az internetes haloézat miikodésébdl, harmadik
fél szolgaltatasabol, karbantartasbol, technikai hibaboél vagy vis maior eseménybdl ered6
atmeneti szolgaltataskiesésekeért.

A weboldalon talalhat6 informaciok kizaroélag tajékoztato jellegliek. A Szolgaltat6 fenntartja a
jogot a weboldalon kozzétett tartalmak, szolgaltatasok, arak és egyéb informaciok el6zetes
értesités nélkiili modositasara.

A weboldalon torténd vasarlas vagy szolgéaltatas-megrendelés soran 1étrejove szerz6dés
nyelve a magyar nyelv.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a weboldal m{ikodését részben vagy egészben
modositsa, felfliggessze vagy megsziintesse, amennyiben azt miiszaki, biztonsagi, jogszabalyi
vagy lzleti okok indokoljak.

Megvasarolhat6 termékek és szolgaltatasok
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A Szolgéltato a weboldalon keresztiil kiillonosen az alabbi termékeket és szolgaltatasokat
értékesitheti:

a) digitalis termékek, kiillonosen elektronikus konyvek, munkafiizetek, sablonok, toolkit-ek és
egyéb letolthet6 tartalmak;

b) online képzések, tanfolyamok, workshopok és fejlesztési programok;

c) ¢él6 online képzések és tréningek;

d) rendezvényekre, konferenciakra, workshopokra és szakmai eseményekre sz6l6 részvételi
jegyek;

e) a Nemzetkozi Munkahelyi Boldogsag Hete programhoz kapcsolodé vallalati részvételi
csomagok;

f) egyéb, a weboldalon kozzétett szolgaltatasok.

A vallalati tanacsadasi, szervezetfejlesztési, coaching és képzési szolgaltatasok kiilon egyedi
ajanlat és kiilon szerz6dés alapjan keriilnek nyudjtasra. E szolgaltatasok esetében az egyedi
szerz6dés rendelkezései els6bbséget élveznek a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben.

A weboldalon feltiintetett arak forintban értendék. A Szolgaltat6 fenntartja az arak
modositasanak jogat azzal, hogy a modositas a mar 1étrejott szerzédéseket nem érinti.

Online képzésekre vonatkozo kiilonos rendelkezések

A Szolgéltato online képzéseket, tanfolyamokat, workshopokat és egyéb digitalis fejlesztési
programokat szervezhet.

A megvasarolt online képzésekhez és azok digitalis tananyagaihoz a vasarl6 a vasarlas
napjatdl szamitott 12 honapig jogosult hozzaférni.

A hozzaférési jogosultsag kizarolag a vasarlo személyére szol, annak harmadik személy
részére torténd atadasa, megosztisa vagy tovabbértékesitése nem megengedett.

A Szolgaltaté minden él6 online képzése esetében 100%-0s pénzvisszafizetési garanciat vallal.
Amennyiben a résztvevd az els6 képzési alkalmat koveté 24 6ran beliil irasban jelzi
elégedetlenségét a hello@workhappy.hu e-mail cimen, a részvételi dij teljes 0sszege
visszatéritésre kertil.

A garancia kizarolag az els6 képzési alkalmat kovet6 24 6ran beliil gyakorolhato, ezt kovet6en
a képzés dija nem visszatérithetd.

A Szolgéltato fenntartja a jogot a képzés id6pontjanak, el6adojanak vagy szakmai
tartalméanak ésszeri moédositasara, amennyiben azt szakmai vagy szervezési ok indokolja.

Digitalis termékekre vonatkoz6 rendelkezések

A digitalis termékek a vasarlast kovetéen elektronikus formaban valnak elérhet6vé vagy
letolthet6vé.

A digitélis termékekhez kapcsolodod szerzdés teljesitettnek mindsiil a hozzaférés vagy
letoltési lehetOség biztositasaval.

A digitalis tartalom atadasat kovetGen a fogyaszté tudomasul veszi, hogy a vonatkozo
jogszabalyok alapjan elveszitheti a szerz6déstél valo elallasi jogat, amennyiben a teljesités
megkezdéséhez el6zetesen hozzajarult.
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A digitalis termékek kizarolag sajat felhasznalas céljabol vasarolhatok meg. Azok masolasa,
terjesztése, nyilvanossag szdmara hozzaférhet6vé tétele vagy iizleti céla felhasznalasa a
Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil tilos.

Nemzetko6zi Munkahelyi Boldogsag Hete program

A Work.Happy Kft. a Nemzetkozi Munkahelyi Boldogsag Hete magyarorszagi szervezdjeként
véllalati részvételi lehet6séget biztosit a programhoz kapcsol6d6 kampéanyokban,
eseményeken és szakmai aktivitadsokban.

A programhoz kapcsolodo részvételi dij vagy regisztracios dij megfizetésével a résztvevd
szervezet jogosultsagot szerez a valasztott részvételi csomagban meghatarozott szolgaltatasok
igénybevételére.

A jelentkezés véglegesitését és a dij megfizetését kovetGen a részvételi dij nem visszatérithetd.

A Work.Happy Kft. fenntartja a jogot a program szakmai tartalmanak, id6pontjanak,
kommunikacioés elemeinek és szolgaltatasainak modositasara, amennyiben azt a program
eredményes megvalositasa indokolja.

A program soran atadott kommunikaciés anyagok, kampanyelemek, modszertani

segédanyagok és egyéb tartalmak kizarolag a program keretében, a részvételi id6szak alatt
hasznalhatok fel.

A programhoz kapcsolodo logok, vizudlis elemek és kommunikaciés anyagok szerz6i jogi és
védjegyoltalmi védelem alatt allhatnak, azok felhasznalasa kizarolag a Szolgaltato altal
meghatarozott feltételek szerint torténhet.

Eseményekre és rendezvényekre vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltat6 id6szakosan workshopokat, konferenciakat, szakmai eseményeket, eladasokat
és egyéb rendezvényeket szervez.

Az eseményekre torténd jelentkezés a részvételi dij megfizetésével valik véglegessé.

A rendezvényjegyek mas személy részére atruhazhatok. Az atruhazasi szandékot az esemény
id6pontjat megel6zGen legalabb 24 6raval irasban sziikséges jelezni a Szolgaltato részére.

Amennyiben a rendezvény a Szolgaltaté érdekkorében felmeriil6 okbol elmarad, a Szolgaltato
a befizetett részvételi dijat teljes egészében visszatériti, vagy az Ugyfél valasztisa szerint més
id6pontra torténd részvételi lehet6séget biztosit.

A Szolgaltato6 fenntartja a jogot az esemény id6pontjanak, helyszinének, programjanak vagy
el6adbinak modositasara, amennyiben azt szakmai, technikai vagy szervezési ok indokolja.

A program modositasa onmagaban nem alapozza meg a részvételi dij visszatéritésére
vonatkozo igényt.

Eseményekre és rendezvényekre vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltat6 id6szakosan workshopokat, konferenciakat, szakmai eseményeket, eladasokat
és egyéb rendezvényeket szervez.

Az eseményekre torténd jelentkezés a részvételi dij megfizetésével valik véglegessé.

A rendezvényjegyek mas személy részére atruhazhatok. Az atruhazasi szandékot az esemény

id6pontjat megel6zGen legalabb 24 6raval irasban sziikséges jelezni a Szolgaltato6 részére.



Amennyiben a rendezvény a Szolgaltaté érdekkorében felmeriil6 okbol elmarad, a Szolgaltato
a befizetett részvételi dijat teljes egészében visszatériti, vagy az Ugyfél valasztasa szerint mas
id6pontra torténd részvételi lehetSséget biztosit.

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot az esemény idépontjanak, helyszinének, programjanak vagy
el6adoinak modositasara, amennyiben azt szakmai, technikai vagy szervezési ok indokolja.

A program modositasa onmagaban nem alapozza meg a részvételi dij visszatéritésére
vonatkozo6 igényt.

Fizetési feltételek

A weboldalon és webaruhazban megrendelhet6 termékek és szolgaltatasok ellenértéke
elektronikus tton fizethet6 meg.

A Szolgaltato a Stripe online fizetési rendszerét alkalmazza. Az online bankkartyas fizetés
soran a bankkartya-adatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el, azokat kizarolag a fizetési
szolgaltato kezeli. A Stripe miikodésére, adatkezelésére és biztonsagi feltételeire a Stripe sajat
szerzOdési feltételei és adatkezelési szabalyzata iranyado.

A megrendelés akkor tekintendd véglegesnek, amikor a fizetés sikeresen megtortént, és a
Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasat megkiildte a vasarlo részére.

A vasarlas soran megadott adatok alapjan a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki. A vasarlo
a megrendelés leadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a szamlat
elektronikus aton, PDF forméatumban allitsa ki és a vasarlas soran megadott e-mail cimre
kiildje meg.

Az elektronikus szamla megfelel a mindenkor hatalyos szamviteli és ad6jogi jogszabalyok
el6irasainak, és elektronikus forméaban hiteles bizonylatnak mindsiil.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy egyes termékek vagy szolgéltatasok esetében eltérd
fizetési feltételeket alkalmazzon, amelyrdl az adott termék vagy szolgéltatas adatlapjan, illetve
az egyedi ajanlatban tajékoztatast nyujt.

A vallalati tigyfelek részére nyujtott szolgéaltatasok esetében a fizetési feltételeket az egyedi
ajanlat, megrendelG vagy kiilon szerz6dés tartalmazza.

Elallasi és felmondasi jog

A fogyasztonak minésiil§ Ugyfelet a hatalyos jogszabalyok alapjan megilletheti a szerz6désté]
val6 indokolas nélkiili elallas joga.

Digitalis termékek vasarlasa esetén a fogyaszto tudomasul veszi, hogy a digitalis tartalom
teljesitésének megkezdésével és az ehhez adott el6zetes hozzajarulasaval elveszitheti a 14
napos elallasi jogat.

Online képzések esetében a fogyasztot a jogszabalyokban meghatéarozott elallasi jog illeti meg,
figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas teljesitésének megkezdéséhez adott hozzajarulas esetén
az elallasi jog korlatozhat6 vagy megsziinhet.

A Work.Happy Kft. a jogszabalyban biztositott jogokon talmenéen valamennyi €16 online
képzése esetében onkéntes 100%-os pénzvisszafizetési garanciat biztosit. A garancia az els6
képzési alkalmat kovetd 24 6ran beliil, irasban gyakorolhato.

Rendezvények és események esetében az elallasi jog gyakorlasara a mindenkor hatalyos
fogyasztoévédelmi jogszabalyok rendelkezései iranyadok.



A vallalkozasok, jogi személyek és egyéb szervezetek részére nytujtott szolgaltatasok esetében
a fogyasztokat megillet6 elallasi jog nem alkalmazhato.

Szerz6i jogok és szellemi tulajdon

A weboldalon talalhat6 valamennyi tartalom, kiilonosen, de nem kizarélagosan a szovegek,
tananyagok, modszertanok, képzési anyagok, prezentaciok, munkafiizetek, videok, grafikak,
logok, markanevek, letolthetd dokumentumok, valamint a Work.Happy altal fejlesztett vagy
alkalmazott szakmai modellek szerzéi jogi védelem alatt allnak.

A Work.Happy megnevezés, a Work.Happy logd, a Corporate Happiness Design, a Happiness
Manager, a Chief Happiness Manager, a Nemzetkozi Munkahelyi Boldogsag Hete
magyarorszagi programjai, valamint minden kapcsol6do szellemi alkotas a Szolgaltat6 vagy
annak jogosult partnerei tulajdonat képezi.

Az Ugyfél a megvasarolt tartalmakat kizarolag sajat felhasznalas céljabol jogosult hasznalni.
Kifejezetten tilos:

— a tartalmak masolasa, toObbszorozése vagy terjesztése;

— a tananyagok nyilvanos megosztasa;

— a hozzaférések atadasa harmadik személy részére;

— a képzési anyagok iizleti céla felhasznalasa;

— a Work.Happy mddszertanok vagy tartalmak sajatként torténd feltiintetése;
— a tartalmak részbeni vagy teljes tovabbértékesitése.

Jogosulatlan felhasznalas esetén a Szolgaltato 1.000.000 Ft 6sszegii kotbér érvényesitésére
jogosult minden egyes jogsértés tekintetében, tovabba fenntartja a jogot a ténylegesen
felmeriilt kar, elmaradt haszon és egyéb jogi igények érvényesitésére.

A kotbér megfizetése nem mentesiti a jogsért6t a jogsért6 allapot megsziintetésének
kotelezettsége alol.

Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltaté minden téle elvarhat6 intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
szolgaltatasait magas szakmai szinvonalon nytjtsa.

A Work.Happy Kft. altal nyujtott képzések, workshopok, el6adasok, digitalis tartalmak és
egyéb fejlesztési programok oktatasi, szemléletformalo, készségfejleszto és szervezetfejlesztési
célokat szolgalnak.

A szolgaltatasok nem mindsiilnek pszichologiai, pszichiatriai, egészségligyi, orvosi, terapias
vagy diagnosztikai szolgaltatasnak.

A Szolgéltatd nem véllal felelgsséget az Ugyfél 4ltal a szolgéltatis soran megszerzett
ismeretek alkalmazasabdl ered6 kozvetlen vagy kozvetett karokért, iizleti dontésekért vagy
azok kovetkezményeiért.

A Szolgaltato nem felel az internetes kapcsolat hibajabol, harmadik fél szolgaltatasabol,
technikai meghibasodasbdl vagy vis maior eseménybdl eredd szolgaltataskiesésekért.

A Szolgaltato felel6ssége semmilyen esetben nem haladhatja meg az érintett szolgéltatasért
ténylegesen megfizetett dij 6sszegét, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Panaszkezelés



A Szolgaltato célja, hogy szolgaltatasait magas szinvonalon nyujtsa, ezért az esetleges
panaszokat kiemelt figyelemmel kezeli.

Az Ugyfél panaszat az alabbi elérhetSségeken nytjthatja be:
Work.Happy Kift.
Székhely: 1038 Budapest, Pusztakti at 54.

E-mail: hello@workhappy.hu

A Szolgaltato a hozza érkez6 panaszokat azok beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon
beliil kivizsgalja és irasban megvalaszolja.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy az esetleges vitas kérdéseket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel rendezze.

Jogérvényesités

Amennyiben a fogyasztd és a Szolgaltato kozott kialakult vita kdzvetlen egyeztetés Gtjan nem
rendezhetd, a fogyasztd jogosult a hatalyos jogszabalyok altal biztositott jogorvoslati
lehetGségek igénybevételére.

A fogyaszt6 jogosult kiilonosen:

— a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulni;
— békéltetd testiileti eljarast kezdeményezni;
— bir6sagi eljarast inditani.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet:
Budapesti Békéltets Testiilet

(Cim és aktuélis elérhetGségek a kozzététel idGpontjaban hatalyos adatok szerint
feltiintetenddk.)

A fogyasztd jogosult tovabbé az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjat is igénybe
venni az alabbi cimen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Zaré rendelkezések

Ajelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF modositasara. A moédositott ASZF a weboldalon torténd
kozzététellel 1ép hatalyba.

A jelen ASZF hatalybalépésének napja:

Utols6 modositas datuma:
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